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L’organisme de formation postulant doit choisir un ou plusieurs domaine(s) de qualification 
parmi les 22 domaines suivants : 
 
 
 
1 – Création, politique et stratégie d'entreprise 
 
2 – Marketing – Commercial – Communication 
 
3 – Organisation et gestion de la production 
 
4 – Management des hommes – Développement personnel 
 
5 – Gestion des ressources humaines 
 
6 – Informatique 
 
7 – Finance – Gestion 
 
8 – Droit 
 
9 – Méthodes d'organisation et audit organisationnel 
 
10 – Logistique - Transport 
 
11 – Technologies de l'Information et de la Communication 
 
12 – Langues 
 
13 – Ingénierie de formation – Pédagogie 
 
14 – Formations générales pré-professionnelles et d'insertion 
 
15 – Recherche et développement 
 
16 – Formations à des métiers spécifiques 
 
17 – Qualité Sécurité Environnement (Q.S.E.) et Développement durable 
 
18 – Accompagnement de Projets professionnels 
 
19 – Alternance 
 
20 – E-formation et enseignement à distance 
 
21 – Dispositifs de formation individualisée 
 
22 – Conseil en Formation 



ISQ-OPQF mars 2014  3 

 
 
 

1 Création, Politique et Stratégie d'entreprise 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences des dirigeants, 
responsables et créateurs d'entreprise. 

 
 
Exemples de formations : 
 

 

Création et développement d'entreprise 

 

 Création d'entreprise 
 

Stratégies d'alliance : rapprochement d'entreprises, transmission, fusion-acquisition,… 
  
 Diagnostic, évaluation et audit, … 
 
 
Politique et stratégie d'entreprise 

 

Analyse de l'environnement : contexte international, modèles économiques, veille 
stratégique, … 

 
 Définition et mise en œuvre de la stratégie d'entreprise : 

� stratégie générale 
� stratégies spécifiques : financière, commerciale, sociale, industrielle, 

qualité, internationale, … 
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2 Marketing - Commercial - Communication 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences des 
personnels faisant partie des structures marketing, commercial et communication, quel 
que soit leur niveau au sein de l'entreprise. Ces formations peuvent également être 
destinées à d'autres acteurs de l'entreprise ou de toute autre organisation. 
 
Exemples de formations : 
 

Marketing 

 

Marketing études : études de marchés et de la concurrence - veille marketing – 
relations avec les prestataires 
 
Marketing stratégique: marketing-mix (stratégie produits/services/marchés) - 
stratégie de prix, de distribution, de communication - moyens et budgets 
 
Marketing opérationnel : plan marketing - interface avec les autres fonctions de 
l'entreprise - définir les techniques de marketing direct à utiliser (mailings, 
marketing téléphonique…) 

 
Commercial 

 
 Organisation et animation des forces de vente 
  
 Techniques de vente 
  
 Négociation 
  
 Gestion d'un point de vente 

 
Distribution : organisation et approvisionnement d'une surface de vente – 
merchandising– promotion sur le lieu de vente 

 
Politiques et pratiques d’achat 

 

Communication 

 
 Communication institutionnelle interne et externe, relations publiques 
  
 Promotion 
  
 Publicité 
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3 Organisation et Gestion de la Production 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 

Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences sur le pilotage 
et au management des systèmes de production ainsi que sur les méthodes et techniques 
d'organisation et de gestion de production. 
 
 
Exemples de formations : 

 
 
Pilotage et management des systèmes de production 

 
Organisation et management d’une supply chain 
 
 

Méthodes et techniques d'organisation de production 

 

 

Méthodes, techniques et outils utilisés lors des phases de conception d'un 

produit et de sa mise en fabrication 

 

 
Gestion de production et maintenance 
  
 Planification des ressources de production 
  
 Ordonnancement 
  
 Gestion des stocks 
  
 Approvisionnements 
  
 Analyse des coûts 
  
 Budgets et tableaux de bord 
  
 Logistique interne des flux industriels 
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4 Management des Hommes 

Développement Personnel 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences dans les 
domaines des relations inter-personnelles, du management et de l'animation d'équipes, 
ainsi que l'efficacité personnelle. 
 
Exemples de formations : 
 

 

Management des hommes 

 
 Techniques de management : objectifs, délégation, contrôle… 
  
 Animation d'équipes, conduite d'entretien, conduite de réunion… 
 
 Communication inter-culturelle 
 
 Gestion des conflits 

 
Développement des compétences et efficacité personnelle 

 
Développement personnel 

� analyse transactionnelle, PNL, dynamique de groupe, gestion mentale, 
� développement de la mémoire, affirmation de soi, maîtrise du stress… 

 
Efficacité personnelle 

� gestion du temps, analyse de la situation, méthodologie, prise de décision, 
résolution de problèmes, négociation, communication écrite (rédaction, prise 
de notes, lecture rapide, exposé…), communication orale (exposé, prise de 
parole en public, media-training, téléphone…)… 

 
 

Pratiques de l’accompagnement et du coaching 
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5 Gestion des Ressources Humaines 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences des 
responsables et personnels chargés de ressources humaines. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Recrutement 

 
Politiques et techniques de recrutement (rédaction d'annonces, sélection de 
candidats, conduite d'entretiens…) 
 
 

Politiques et méthodes de gestion des ressources humaines 

 

 Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences 
 
 Méthodes de qualification et de classification 
 
 Évaluation des performances 
 
 Politique et systèmes de rémunération 
 
 Politique et gestion de la formation 
 
 Gestion des carrières et de la mobilité interne 
 
 Formation à la conduite de plans sociaux 
 
 
Relations sociales 

 
 Stratégies sociales 
 
 Gestion et animation des structures représentatives du personnel 
 
 Législation et sociologie du travail 
 
 Organisations syndicales 
 
 Négociation sociale 
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6 Informatique 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 

Ensemble des formations destinées à former des personnes se spécialisant en 
informatique, en systèmes d’information, en réseaux et en télécommunications. Ces 
formations visent les métiers et activités suivants : 
 

- l’installation et la maintenance d’équipements informatiques 
- les études et développements d’applications 
- l’exploitation et le support aux utilisateurs 
- le conseil et la stratégie 

 
Exemples de formations : 

 
 

Installation et maintenance d’équipements informatiques 
 
 Installation des équipements et mise à jour des logiciels 
 
 Maintenance et support technique 
 
 Installation, configuration, administration des systèmes de base de données 
 
 

Etude et développement d’applications 
 
 Mise en exploitation d’une application ″ grand système ″ 
 
 Installation, développement et sécurité des réseaux internes 
 
 Outils techniques de gestion et d’administration de l’internet 
 
 Développement à partir de logiciels de base 
 
 Développement des applications 
 
 Méthodes et qualité 
 

 

Exploitation des systèmes et support des utilisateurs 
 

 Assistance à l’utilisation de logiciels  
 
 Formation de chef de projet  
 

 

Conseil et stratégie  
 

 Organisation 
 
 Sécurité des systèmes d’information 
 
 Veille technologique 
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7 Finance - Gestion  
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les connaissances et les 
compétences des personnes concernées par les domaines financiers et de la gestion. 
 
Exemples de formations : 

 
Finance 

 
 Comptabilité - comptabilité analytique 
 
 Analyse financière 
 
 Marchés financiers 
 
 
Gestion 

 
 Économie d'entreprise 
 
 Gestion comptable 
 
 Gestion budgétaire - trésorerie 
 
 Contrôle de gestion – audit 
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8 Droit 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble de formation visant à développer et entretenir les connaissances et les 
compétences des personnes concernées par le domaine juridique. 
 
Exemples de formations : 

 
Droit des affaires – droit international 
 
Droit fiscal 
 
Droit social 
 
Droit public et des collectivités 
 
Droit immobilier 
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9 Méthodes d'Organisation et Audit Organisationnel 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences des personnes 
impliquées dans la compréhension et l'évolution des organisations. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Techniques d'audit organisationnel 

 
 Diagnostic de situation 
 
 Analyse des processus et procédures 
 
 Préconisations 

 
 
Méthodologies en rapport avec l'organisation 

 
 Analyse systémique 
 
 Stratégies de progrès 

 
 
Organisation du travail et ergonomie 
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10 Logistique - Transports 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Formations liées à l’ensemble du secteur logistique, dans le cadre de l’ingénierie 
(conception, optimisation, et gestion des systèmes logistiques) et de l’activité pratique du 
transport et de l’entreposage dans leurs aspects nationaux et internationaux. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Ingénierie de la logistique 

 

 Conception d’une stratégie de distribution de produits ou de marchandises 
 
 Gestion des flux d’informations logistiques et leur traitement 

 
 
Réglementation et sécurité des transports 

 

   Les réglementations liées à l’exploitation d’une entreprise 
 
  Les réglementations internationales 
 
  Les réglementations liées au transport 
 
  Les réglementations par type de transport 

 
 
Gestion et organisation d’une plate-forme 

 

 Gestion et organisation des transports 
 
 Gestion et organisation d’un stockage 
 
 Gestion et organisation d’un point de vente 

 
 

Personnels d’exécution de la plate-forme 

 
 Conduite des véhicules et formations rattachées (fimo, fcos…..) 
 
 Conduite d’engins de manutentions liées aux manutentions logistiques 
 
 Postes opérationnels de la plate-forme ou de magasins de vente 
 
 Premières responsabilités sur une plate-forme (chefs d’équipes) 
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11 Technologies de l'information et de la 

communication 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Exemples de formations : 

 
 

Bureautique 

 
 Environnements et utilisation de périphériques 
 

Utilisation de logiciels de base : traitement de texte, tableurs, bases de données, 
messagerie, navigation internet 

  
 
PAO, DAO, CAO, WEB, VIDEO 
 
 Utilisation de logiciels tels que Photoshop, Flash, AutoCAD, ArchiCAD, Sketchup …  
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12 Langues 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations ayant pour but la maîtrise des langues étrangères et, de façon 
plus générale, de tous les langages facilitant la communication avec autrui (dont la langue 
des signes). 
 
Exemples de formations : 

 
 
Apprentissage d'une langue 

 

Français Langue Etrangère (FLE) 

 

Français Langue d’intégration (FLI) 

 

Langage des signes 

 

 
Perfectionnement et pratique d'une langue 

 

 Langue courante 
 
 Langues spécifiques à des métiers 
 
 Traduction, interprétariat 

 
 
Formations liées à la préparation de diplômes et de certificats 

 



ISQ-OPQF mars 2014  15 

 

 

 

13 Ingénierie de Formation - Pédagogie 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
Ensemble des formations visant à développer et entretenir les compétences des personnes 
en charge de la politique de formation, de la formation des formateurs, de l'ingénierie de 
formation et des innovations pédagogiques. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Stratégie et politique de formation 

 
 Définition, gestion, suivi du plan de formation 
 
 Relations emploi/formation 
 
 La formation dans la politique des ressources humaines de l'entreprise 
 
 Cadre juridique, financier et institutionnel 

 
 

Pédagogie et formation des formateurs, des tuteurs 

 
 Démarches et outils pédagogiques 
 
 La relation pédagogique et l'animation 
 
 Mission commerciale et administrative du formateur 

 
 

Ingénierie de formation 

 

 Analyse du contexte et enjeux 
 
 Élaboration de cahiers des charges, de référentiels 
 
 Conception du projet et des programmes de formation 
 
 Évaluation, suivi (pédagogique, administratif) 

 
 

Innovations pédagogiques 

 
 Conception d'outils pédagogiques innovants et/ou liés aux technologies 
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14 Formations générales Pré-Professionnelles  

et d'Insertion 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 

 
Ensemble de pré-formations et formations visant à l'acquisition des bases nécessaires à 
une insertion sociale et ouvrant l'accès à une formation professionnelle. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Lutte contre l’illettrisme  

 

Alphabétisation 

 

Mise à niveau 

 

Compétences clés 

 

Accompagnement et orientation 

 

Programmes spéciaux d'insertion 
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15 Recherche et Développement 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 

 
Ensemble des formations relatives aux méthodes de recherche et au développement des 
produits, technologies et services émergents. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Méthodologies de recherche 

 

Développement 

 
 Techniques de mise en œuvre 
  
 Industrialisation 
 
 Techniques de vulgarisation et de diffusion 
 
 Stratégie et pratique de dépôt et de suivi de brevets et de marques 
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16 Formations à des Métiers Spécifiques  
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 

 
Ensemble de formations incluant plusieurs capacités, dispensant un savoir et surtout un 
savoir-faire en vue de permettre une pratique professionnelle d'un métier, d'une activité 
ou d'une fonction, quel que soit le secteur dans lequel est exercé ce métier : BTP, 
industrie, agriculture, commerce, services, environnement… 
 
Exemples de formations : 

 
 
Apprentissage d'un métier, d'une activité ou d'une fonction 

 

Perfectionnement dans un métier, une activité, une fonction 

 

Utilisation de moyens spécifiques contribuant à l'exercice  

du métier : outils, machines, procédés, logiciels directement liés à l’activité 
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17 Qualité Sécurité Environnement (Q.S.E.) et 

Développement durable 
Ce domaine peut être associé à l’une des modalités définies dans les domaines 
19, 20 et 21 

 
L'employeur qui exerce l'autorité dans l'entreprise est tenu d'assurer aux travailleurs des 
conditions d'hygiène, de sécurité et de bonne santé morale. Il doit observer de 
nombreuses prescriptions légales et réglementaires, maîtriser, améliorer la qualité des 
processus de l’entreprise. Il prend en compte sa responsabilité sociale et 
environnementale.  
 
Exemples de formations : 

 
 
Hygiène, sécurité, santé au travail 
 
 Réglementation dans l’entreprise 
 La sécurité de l’ensemble des salariés dans l’entreprise 
 Les représentants de l’entreprise (membres de CHSCT) 

 Les risques psycho sociaux en entreprise 
 Les points Qualité Hygiène Sécurité Environnement (Q H S E) 
 Gestion des risques naturels et technologiques liés à l’activité 
 Responsabilités sociales de l’entreprise 
 Ergonomie du poste de travail 
 Les risques trajets et la conduite économique 
 Gestes et Postures 
 
Qualité 

 
Systèmes de normalisation et de certification 
Systèmes de Management de la Qualité (SMQ) et critères de choix 

 Management de la qualité, maîtrise des processus (MOE et suivi) 
 Sensibilisation et formation des personnels 
 Techniques de contrôle industriel 
 Outils de la qualité 
 Diagnostic et audit qualité 

 
Environnement et dimension sociétale 
 

Réglementation et normalisation  
 Les déchets, recyclage et upcyclage 
 La dépollution 
 Maîtrise des énergies 

Bio et commerce équitable 
 Valorisation du patrimoine et cadre de vie 
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18 Accompagnement de Projets Professionnels 
 

 
Ensemble de formations d’accompagnement permettant l’activation de processus visant à 
penser, formaliser des stratégies d’évolution ou de reconversion, destinées à toute 
personne souhaitant être conseillée pour construire ou faire aboutir un projet 
professionnel. 
 
Exemples de dispositifs concernés : 

 

 
 Bilans de compétences (Sixième partie Livre III du Code du travail) 
 
 Bilans de compétences approfondis 
 
 Validation des acquis de l’expérience (VAE) 
 
 Prestations individuelles ou collectives POLE EMPLOI … 
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19 Alternance 
Cette modalité doit être impérativement rattachée à un ou plusieurs domaines  
de 1 à 17 inclus  

 
Il s’agit de dispositifs de formations dispensées par un centre de formation et par une 
entreprise d’accueil. 
 
Exemples de formations : 

 
 
Ces dispositifs sont régis par des modalités juridiques telles que la « période de 
professionnalisation » (salariés d’entreprise) et  
le « contrat de professionnalisation » (insertion des jeunes et des demandeurs 
d’emploi). 
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20 E-formation et Enseignement à distance* 
Cette modalité doit être impérativement rattachée à un ou plusieurs domaines  
de 1 à 17 inclus  

 
Ensemble de systèmes visant à diffuser des programmes de formation à distance, en 
mode synchrone ou asynchrone, utilisant les technologies de l'information et de la 
communication, de l'internet et plus généralement des réseaux, notamment intranet, 
extranet ou par correspondance. 
 
Ces systèmes prévoient :  
 

• L'accès à des ressources et des possibilités d'échanges et de travail à distance, 
• Des programmes de formation utilisant des dispositifs de formation à distance 

seule ou tutorée, pouvant associer des séquences présentielles, 
• Une utilisation sur le poste de travail des apprenants, en centre de ressources, en 

centre de formation, à domicile 

 
*Enseignement à distance pour les actions dont les financements entrent dans le cadre de 
la 6ème partie Livre III du code du travail. 
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21 Dispositifs de formation individualisée 
Cette modalité doit être impérativement rattachée à un ou plusieurs domaines  
de 1 à 17 inclus  

 

 
 

Il s’agit de dispositifs de formation s’appuyant sur des méthodes, moyens et outils 
pédagogiques adaptés permettant de mettre en œuvre des formations individualisées 
 

- prenant en compte les besoins, le parcours, l’expérience, les acquis, les 
contraintes, les ressources, les capacités d’auto direction, les stratégies du 
stagiaire, 

- prenant en compte la dimension sociale des apprentissages dans une perspective 
d’autonomie, 

- co-construites, négociées entre les parties prenantes concrétisant l’interaction 
entre un projet de formation institué et des projets de formation individuels et 
évoluant au cours du temps.  
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22 Conseil en Formation 
 

 
Le Domaine Conseil en Formation comprend des prestations de conseil liées à la formation 
professionnelle continue et en particulier celles relatives à l'ingénierie de formation, 
l'ingénierie pédagogique et de compétences. 
 

 
Elaboration  

 

 d'un plan de formation 
 
 d'un cahier des charges de formation 
 
 de plusieurs parcours pédagogiques 

 
 
Evaluation des besoins  

 
 compétences existantes/requises 
 
 des parcours de formation 

 
 
Conseil en formation 
  
 auprès des DRH 
  
 à la sélection des prestataires de formation 

 
 
 
 
 
 
  


